Altalanos Szerzddési Feltételek

A szolgaltatoé adatai

Szolgaltatd neve: Nyugat Forditd és Szolgaltatd Iroda Bt.
Székhely: 1062 Budapest, Andrassy ut 99.

Addszam: 28066862-1-42

Cégjegyzékszam: 01-06-780534

Altalanos rendelkezések

A Megrendeld a Megrendelés megadasaval és az ASZF rendelkezéseinek
atolvasasaval és értelmezése utan, mint akarataval mindenben megegyezét
fogadja el.

Az ASZF, a Szolgaltatas leirasa, a Szolgaltaté ajanlata, a megrendelés, annak
elfogadasa a tobb elembdl all6 szerz6déses jogviszony egyuttesen ertelmezhetd
és egymastol elvalaszthatatlan részét képezi. A Megrendelé ASZF-té eltérd
szerz6dési feltételei csak abban az esetben alkalmazhatok, ha azokat a
Szolgaltaté mar arajanlataban irasban jelezte. Az ASZF barmely pontjatdl valé
eltéréshez mind Megrendel6, mind Szolgaltato kifejezett irasbeli hozzajarulasa
szukséges.

Ugymenetre vonatkozé altalanos rendelkezések

1. A Szolgaltaté nyitvatartasi ideje tajékoztato jellegl. Szolgaltaté jogosult sajat
megitélése szerint szlneteltetni nyitvatartasat, ez azonban a mar megrendelt
projektek lebonyolitasat, és atadasat nem veszélyeztetheti. Eseti jelleggel a
nyitvatartasi idén tuli projekteket is vallal Szolgaltato, kulon megallapodas
rogzitésével.

2. A Megrendelés elfogadasanak feltétele, hogy a Megrendelének ne legyen
fennallo, lejart tartozasa a Szolgaltato felé. Egyéni esetek kivételt képezhetnek,
Szolgaltatd sajat dontése alapjan.

3. Szolgaltatod jogosult Megbizas elutasitasara, amennyiben a Megrendel6nek
lejart tartozasa volt, vagy ha nincs kapacitasa a forditas elvégzésére.



A Megrendelés folyamata

Személyesen: A Megrendeld az igényelt szolgaltatast a Szolgaltato altal
biztositott Megrendelblap kitoltésével és a Szolgaltatd részére tortend
eljuttatasaval, valamint ezzel egy idében a forditand6é anyag Szolgaltato részére
torténd eljuttatasaval rendelheti meg a szolgaltatotol.

Eseti jelleggel a Megrendelblappal azonos adattartalmu e-mailen érkezé
megrendelés is elfogadottnak tekinthetd.

A kitoltott és alairt megrendeld, vagy adott esetben e-mailes megrendelés
megkuldésével, valamint a Szolgaltaté altali elfogadasaval a felek kozaott irasbeli
szerzOdés jon létre.

A felek kolcsonosen kijelentik, hogy az e-maileken érkez6 megrendeléseket is
ugy tekintik, mintha cégszerien ala lennének irva, igy annak tartalmat
hitelesnek fogadjak el.

A megrendelés a Megrendeld megrendelésének Szolgaltaté altali
visszaigazolasatol szamitva érvényes. Ervényes visszaigazolasnak mindsiil
Szolgaltaté erre vonatkozo e-mailje is, fuggetlentl attél, hogy azt a Megrendeld
visszaigazolta-e. Amennyiben a Megrendeld érvényes megrendeléstdl all el, arra
az elallas feltételei vonatkoznak.

Szolgaltatdé nem ellenérzi, hogy az arajanlat alapjan megrendelt feladatok
egeszének vagy részének elvégzése indokolt-e (pl. mas forrasbdl nyilvanosan
elérhetd anyagok, vagy korabbi forditasok). Ez minden esetben a Megrendel6
feladata, reklamaciot ezzel kapcsolatban nem fogad el a Szolgaltaté.

Dijak és hatariddk

A megrendelés dija a Szolgaltaté arajanlataban lévo, illetve a Megrendel6 altal
elklldott megrendelésben szerepld ar.

A szolgaltatas teljesitésének hatarideje a Szolgaltaté és Megrendel6 altal
kozdsen fixalt, elére egyeztetett id6pont.

Szolgaltaté fenntartja az elbteljesités jogat. llyen esetben reklamalasra és
észrevételek megtételére vonatkozo hataridé a megrendelés eredeti
hataridejétél kezd6dben értendd, a fizetési hataridé pedig az elbteljesités
datumatdl értendd. Kivéve, ha elére fizetés tortént.



Fizetési feltételek

A Megrendel6 a szolgaltatas értékét megrendeléskor készpénzben vagy elére
utalassal fizeti meg. Amennyiben az elére fizetésre az elbirt hataridén belul nem
kerul sor, azt Felek ugy tekintik, hogy Megrendel6 a megrendeléstdl elallt a
fizetési hataridé napjaval, az arajanlat pedig érvényét vesziti.

A Szolgaltaté az el6leg megfizetett 6sszegére kamatot nem fizet.

Utbélagos készpénzfizetés a forditas atvételekor, vagy utélagos banki atutalas is
lehetséges, a Felek irasos megallapodasa alapjan.

Késedelmes fizetések esetén a mindenkori, Ptk. szerinti késedelmi kamat jar a
Szolgaltaténak.

Megrendel6 kifejezetten hozzajarul, hogy Szolgaltatdé a Megrendelé felé fennalld
koveteléseit koveteléskezel6 bevonasaval érvényesitse, harmadik délnek
ertékesitse, €és minden mas szukséges jogi lépést megtegyen, beleértve
Megrendeld ehhez szlikséges adatainak az érintett harmadik felek részére
torténd atadasat. Amennyiben a kovetelés rendezése érdekében harmadik felek
bevonasara kerul sor, Szolgaltaté Megrendel6 felé fennallé kovetelése kiegészul
a kintlévéség-kezelés soran felmerlld koltségekkel, de legalabb a térvényileg
el6irt behajtasi koltségatalannyal.

Teljesités, a szolgaltatasok tartalma

Szolgaltaté az arajanlat elkészitése, valamint a szolgaltatas teljesitése soran
kozremUkodot, alvallalkozot, teljesitési segédet vehet igénybe, akinek
teljesitéséért, mint sajatjaért felel, és aki adatfeldolgozasi feladatok soran al-
adatfeldolgozoként kerll bevonasra, illetve a teljesités kdzvetitett szolgaltatast
tartalmazhat.

Szolgaltaté a munkavégzéséhez gépi forditasszolgaltatokat vehet igénybe azok
webes, felhds vagy mas formaban elérhetd feliiletein keresztiil, a jelen ASZF
titoktartasra és adatvédelemre vonatkozé el6irasainak megtartasa mellett.

Forditasi szolgaltatas

A forditast a Szolgaltato sajat teljesitésként, vagy alvallalkozo, kozremikodé
bevonasaval, illetve kozvetitett szolgaltatas révén késziti el.



Lektoralt szakforditas esetén az elkészult forditast mondatrol mondatra ellenériz
egy masik fordito, az eredeti szoveggel 6sszevetve.

Amennyiben a teljesités hozott anyag lektoralasat, javitasat, vagy atdolgozasat
jelenti, a Szolgaltatd ajanlata mind a hataridd, mind pedig a dij tekintetében
tajékoztato jellegl el6zetes attekintés alapjan. A végleges dij a munka
elkészultével alakul ki.

Amennyiben az arajanlat err6l masképp nem rendelkezik, a szOvegszerkesztés,
a kész anyagok tordelése altalanos irodai szoftvercsomagok eszkdozeivel
torténik, az eredeti anyagot idéz6, de nem tukroz6 elrendezésben. A nem
folydszOveges elemek (tablazatok, abrak) szovegeinek esetében a forditas
tablazatos formaban, vagy az eredetitdl eltéré6 mas elrendezésben is készulhet.

A szolgaltatas teljesitésekor, a megallapodott hataridével a Szolgaltaté a munkat
eljuttatja a Megrendeld szamara az elére megbeszélt formaban.

A Szolgaltaté nem koteles ellendrizni, hogy az adott széveg létezik-e mas
forrasban, és nem vallal felel6sséget az ilyen meglévé forditas a Szolgaltatd
altal végzett forditas kozti eltérésekét.

Az ajanlatkérésben, illetve az arajanlatban megadott nyelvektdl eltéré nyelvi
szovegreszek leforditasara az arajanlat csak akkor vonatkozik, ha arra
kifejezetten kitér.

4. Hiteles és hivatalos forditas

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek
megfeleléen hiteles forditast, forditas hitelesitését, valamint idegen nyelvi
hiteles masolatot csak az Orszagos Forditd és Forditashitelesit6 Iroda végezhet,
igy arra a Forditoiroda nem jogosult. Hiteles forditas helyett a Forditéiroda
hivatalos forditast vallal, azonban arrdl, hogy e forditast harmadik fél elfogadija-
e, a forditas megrendel6jének kell el6zetesen megbizonyosodnia, ennek
kapcsan a Forditéirodat semmilyen felelésség nem terheli. Hivatalos forditas
igénylése esetén a Forditoiroda a forditashoz mellékelt tanusitvanyban
nyilatkozik arrol, hogy a forditas forrasszévege és a leforditott szoveg tartalmilag
megegyezik. Ha a Megrendel6 hivatalos forditasi tanusitvanyt igényel a
Forditoirodatol, akkor a Forditdiroda a tanusitvanyt elektronikus (PDF vagy ES3
formatumban, elektronikus alairassal és idobeélyegzbvel ellatva) vagy nyomtatott
formaban (papiron, bélyegzével és alairassal ellatva) késziti el és adja at. A
tanusitvanyt a Forditdiroda legkés6bb az atadasi hatariddig elkésziti, és



letolthetd formaban, vagy személyesen az irodajaban adja at. A megrendeld
igényere és koltségére a forditasi tanusitvanyt a hataridét kovetben a
Forditéiroda postara adja vagy futarral tovabbitja. A postazas vagy futarszolgalat
esetleges késedelmébdl eredd karokeért a Forditéiroda nem vallal felelésséget.
Az elkészult tanusitvanyok eredeti példanyat a Forditoiroda a forditas elkészulte
utan 30 napig 6rzi kozponti irodajaban személyes atvétel céljabadl. 30 nap letelte
utan a Forditéiroda a forditas nyomtatott verziéjat megsemmisiti. A Megrendel6
kéréseére a Forditéiroda a forditasbdl ujabb tanusitvany-példanyt készit,
amelynek kulon fizetendd dija az eredeti tanusitvany készitésének dijaval
egyezik meg.

Tolmacsolas

A tolmacskozvetitési szolgaltatasokra vonatkozo6 szerz6dési feltételek az adott
arajanlat részét képezi. Amennyiben a Megrendel6 szamara a munka elvégzése
érdekében a tolmacs vagy mas kdzremikod6 személyes adatainak megadasa
valik szikségessé, ugy ezen adatok vonatkozasaban Megrendel6 mindsul
adatkezelonek. A szerz6dés teljesitése érdekében a Megrendel6 hozzajarul,
hogy érintett munkatarsai adatait Szolgaltato a tolmacs részére atadja, s egyben
igazolja, hogy ezen hozzajarulasra jogosult.

Elallas
A tolmacskdzvetitési szolgaltatasok elallasi feltételeit szerzédés rogziti.

Minden egyéb esetben, amennyiben a Megrendel6 a megrendelés leadasat
kovetben elall a megrendeléstdl, ugy koteles a dij 10 %-at, mint kétbért, valamint
a mar elkészult munka munkadijat, de legfeljebb a teljes munka munkadijat
medgfizetni. Az elkészllt munka részét képezik az el6készitési feladatok,
valamint a mar elkészult, de még készités alatt |evo részek is. Kotbér
fizetésének kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha az elallasra
késedelmes vagy ismételten hibas javitas esetén kerul sor.

Elallas esetében, amennyiben a korabban mar megfizetett dij egy részének

visszautalasa valna szikségessé Szolgaltatotol a Megrendel6 felé, Szolgaltatod
jogosult a Megrendel6 felé egyébként fennalld minden kovetelése levonasara a
visszautalando6 6sszegbdl. A fenti feltételek a részleges eldllasra is érvényesek.

Késedelmes és hibas teljesités, felelésség, kartérités

Szolgaltaté idegen nyelvi szolgaltatast biztosit forrasszoveg alapjan, Szolgaltato
nem vallal jotallasi, kartéritési, sérelemmel kapcsolatos, vagy mas felel6sséget



azért, hogy az altala nyujtott szolgaltatas eredménye az adott célnyelvi
kornyezetben az eredetivel azonos piaci, jogi vagy mas hatast valt ki, illetve
hogy annak felhasznalasa sikeres lesz.

Amennyiben Megrendel6 a részére megkuldendd, kész munkat a vart hataridére
nem kapja meg, koteles Szolgaltatot megkeresni telefonon és irasban is, ennek
hianyaban az elkészult anyag atadottnak mindsul, amennyiben a Szolgaltaté azt
igazolhatoan (posta, vagy email) szerz6désszerlien megkuldte a Megrendel6
szamara.

Az elkészult munka atvételét kovetben a Megrendel6 koteles a szamara atadott
munkat harom munkanapon beludl ellenérizni, és észrevételeit ezen idészakon
belll irasban a Szolgaltaté tudomasara hozni. Ellenkezb esetben a szolgaltatas
teljesitettnek minésul, és Szolgaltatoé jogosultta valik a szamla kiallitasara.

Szolgaltatéval szemben igény nem érvényesithet a kdvetkez6 esetekben:

az eredeti szoveg megfogalmazasbeli, tartalmi vagy mas jellegi hibaibal,
hianyossagaibdl, tovabba nem egyértelmi megfogalmazasaibdl fakaddan

jelentéktelen hiba esetében (ha a szovegben értelemzavaré forditasi hianyossag
nem észlelhetd.)

Megrendel6é a megrendeléssel arrél is nyilatkozik, hogy a forditassal
kapcsolatos tajékoztato tartalmat megismerte és az altalanos szerzédeési
feltételeket elfogadja.



